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Schönhauser Allee - Gewerbeumfrage

Umfragesetting

Grundgesamtheit

113 Gewerbetreibende

Erhebungszeitraum & Interviewdauer

Erhebungszeitraum: 10. März bis 29. April 2026

Interviewdauer: Ø 12,5 Minuten

Durchführung der Umfrage:

Auswahlverfahren

Postalische Befragungseinladung an alle 

qualifizierten Adressen der Grundgesamtheit

Fallzahl & Fehlerintervall

n =  27 Interviews

+/- 18,9 Prozentpunkte 

Erhebungsmethode

Push-to-Web: Postalisches Anschreiben mit 

Zugangsdaten zur Online-Befragung

incl. 3 Reminder per E-Mail und

1 Reminder postalisch,

jeweils mit Zugangsdaten zur Online-Befragung

±
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Zusammensetzung der Teilnehmenden

22,2%

22,2%

25,9%

18,5%

12,8%

Branchenzusammensetzung

Einzelhandel

Gastronomie

Dienstleister

Gesundheit

Weitere und k.A.
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Gesamtbeurteilung 

59%

30%

Wie beurteilen Sie den Umbau der 
Schönhauser Allee insgesamt?

positiv, eher positiv negativ, eher negativ
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Was sind die Gründe hierfür?

bessere, sichere Radwege

weniger Parkplätze

mehr Platz für Außengastronomie

mehr Platz für Fußverkehr

optische Verbesserung

neue, bessere Lieferzonen

weniger Laufkundschaft

weniger Platz für Auto/Stau, Gefahr durch Radfahrer
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Erweiterung des Gehweg- und Aufenthaltsbereiches

Verfügbarkeit der Lieferzonen

Anzahl der Lieferzonen

Lage und Ausgestaltung der Lieferzonen

neuer Radfahrstreifen

Konfliktsituation zwischen Verkehrsteilnehmenden

Verfügbarkeit von Parkplätzen

sehr gut (1) gut (2) befriedigend (3) ausreichend (4) ungenügend (5) mangelhaft (6)

Top Box
(sehr) gut

Mittel-
werte

74 2,2

67 2,5

63 2,3

59 2,5

59 2,4

44 3,2

26 4,1

Bewertung im Einzelnen 
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Kund*innen Erreichbarkeit des Betriebs

Positiv Negativ
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Schönhauser Allee - Gewerbeumfrage

Wahrnehmung von Veränderungen



Entwicklung der Situation durch den Umbau in der 
Schönhauser Allee 
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Konfliktsituationen durch Gehwegradeln oder
Fußgängerinnen und Fußgänger auf dem Radweg

die Aufenthaltsqualität im Umfeld von Ihrem
Geschäft

die allgemeine Geschäftslage

die Parksituation

deutlich verbessert etwas verbessert gleich geblieben

etwas verschlechtert deutlich verschlechtert

52%

44%

33%

19%

Top Box
(deutlich/etwas) 

verbessert



Nutzung der Gastronomie-Sonderflächen

19%

11%

15%

19%

37%

ja

nein, das habe ich noch vor

nein, das war mir nicht bekannt

nein, dafür habe ich keinen Bedarf

nein, wir haben keinen gastronomischen Betrieb

Potential:
30%

Potenzial auf Basis 
gastronomischer Betriebe:
47%
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Bewertung des Informationsangebotes

33,3%

51,9%

7,2%

Bewertung des Informationsangebotes

Positiv Neutral Negativ

37%

30,6%

29,6%

22,2%

25,9%

Info-Veranstaltung für
Gewerbetreibende

Postwurfsendungen der infraVelo

aus der Presse

Kund*innen, Nachbarn, Bekannten

Abfrage Liefer- und Ladezonen

Information über folgende Quellen/Formate
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Zusammenfassung

➢ Hohe Teilnahmebereitschaft der Gewerbetreibenden 

➢ Tendenziell positives Votum

➢ Erwartbare Kritikpunkte: 26% Parksituation (etwas/deutlich) und Baustellensituation

➢ Am besten bewertet werden:

− die Erweiterung des Gehweg- und Aufenthaltsbereiches (74% Top Box „(sehr) gut“)
− die Verfügbarkeit (67%), Anzahl (63%) und Lage (59%) der Lieferzonen 
− sowie der neue Radfahrstreifen (59%)

• Wahrgenommene Verbesserungen:

− Entschärfte Konfliktsituationen zwischen Fahrrad- und Fußverkehr (52 % deutlich/etwas verbessert) 

− Verbesserte Aufenthaltsqualität im Umfeld der Gewerbe (44 %) 

• Wahrnehmung bei Kundschaft: 30% nimmt Umbau positiv wahr; 19% beobachten eher negative Reaktionen:

− Angenehmere Atmosphäre
− Mehr Platz für Verkehrsteilnehmende
− Erhöhte Sicherheit
− Kritik an fehlenden Parkplätzen



Vielen Dank 
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